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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se procede a emitir la presente
resoluciéon con base en los siguientes:

RESULTANDOS

l. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por el presunto incumplimiento a las obligaciones de transparencia,
presentado en contra de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en el cual se senala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:

“No se tiene publicado en el SIPOT informacion alguna de sus contrataciones, en
especifico el contrato CONDUSEF/023/2016, del afio 2016, relativo a servicios médicos,
mismo que se tiene firmado con AXXA Assistance; el formato en donde debe estar es: Art.
70 de la LGTAIP, fraccion XXVIII, formato 28b.-Resultados de procedimientos de
adjudicacion directa realizados (periodo 2015-2017), existe una leyenda ilégica que dice:
SIPOT en recopilacion, por ello denuncio la falta de transparencia.” (sic)

Il. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, la Secretaria de Acceso a la
Informacién asigné el nimero de expediente DIT 0316/2018 a la denuncia presentada
y, por razén de competencia, fue turnada a la Direccion General de Enlace con
Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados (Direccién General de
Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica (Lineamientos de denuncia). %

lll. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, mediante oficio nimero
INAI/SAI/0870/2018, la Secretaria de Acceso a la Informacién remitid el turno y e
escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace, a efecto de que se le diera el
tramite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos d

denuncia.
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IV. Con fecha seis de septiembre de dos mil dieciocho, la Direccion General de Enlace
admitio a tramite la denuncia interpuesta por la particular, toda vez que el escrito de
mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo 91 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General) y el
numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha seis de septiembre de dos mil dieciocho, la Direccion General de Enlace
realizé una verificaciéon virtual del contenido correspondiente a la fraccion XXVl
formato b “Resultados de procedimientos de adjudicacion directa realizados” para el
periodo de informacion 2015-2017, del articulo 70 de la Ley General, en la vista
publica del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Nacional de Transparencia (SIPOT), advirtiendo lo siguiente:

& siema-portales - PNT X [l Corsuitz por Sueto Cohgade x o+ = (o] X

orgimx t @

C @ ntps consultapublicamx.inai.

Sujetos Obligados *: Sujetos Obligados

[ 1. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fmancweros]

Ley *: LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA'INFORMACION PUBLICA

Periodo *: |
| ® Informacion 2015-2017

Informacion 2018

iculo ®:
Articulo *: Art. 70 - En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion dal ..

Formato *: XXVIII - Resultados de procedimientos de adjudicacion directa realizados

Filtros para Basqueda

T — {'ﬁ/

Se encontraron 1 regitios.

VI. Con fecha once de septiembre de dos mil dieciocho, mediante la Herramienta dQ\
Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos d
denuncia, se notificé a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado la admisién de

la denuncia, otorgandole un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de su notificacién para que rindiera su informe justificado respecto de los
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hechos o motivos denunciados, de conformidad con el numeral Décimo sexto de los
Lineamientos de denuncia.

VII. Con fecha once de septiembre de dos mil dieciocho, mediante correo electrénico
y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de denuncia, la
Direccion General de Enlace notifico al particular la admision de la denuncia
presentada.

VIIl. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en este
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacién, el oficio numero
DRMSG/193/2018, de misma fecha a la de su recepcion, suscrito por el Director de
Recursos Materiales y Servicios Materiales de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y dirigido al
Director General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, mediante el cual se rindi6 el siguiente informe justificado:

“Io.]

Me refiero al Acuerdo de admision de la denuncia por incumplimiento de obligaciones de
transparencia, con expediente No. DIT 0316/2018, mediante el cual solicita rendir el
informe justificado a que hace referencia el articulo Décimo Sexto de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de
Trasparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 69 a76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica.

Sobre el particular, me permito informar a usted que derivado de inconsistencias en la
carga de la fraccion XXVIII del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Ptblica, en el Portal Nacional de Transparencia se ha retrasado la carga de
los archivos requeridos. Sin embargo, esta Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ya esta llevando a cabo
los procesos necesarios para incluir la digitalizacién de los expedientes respectivos y de
los contratos celebrados en las versiones publicas correspondientes.

No obstante lo anterior, la informacién relativa a los procedimientos de contratacion ;!gf ’

actualmente se encuentra disponible en el Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado COMPRANET

[..]" (sic)

IX. Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el oficio nimero
INAI/SAI/IDGEPPOED/0781/18 y con fundamento en el numeral Décimo septimo de
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los Lineamientos de denuncia, se solicité a la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, mediante la Herramienta de Comunicacién, un informe complementario,
otorgandole un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
su notificacién, para que remitiera las documentales que acreditaran que la
informacién se encontraba cargada en el Sistema.

X. Con fecha veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho, se recibio en este Instituto,
mediante la Herramienta de Comunicacién, un oficio con misma fecha de su
recepcion, signado por el Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y
dirigido al Director General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales
y Descentralizados, a través del cual se rindié el siguiente informe complementario:

T

En respuesta al oficio No. INAI/SAI/0781/2018 de fecha 21 de septiembre, en el cual
solicitan un informe complementario relacionado al expediente No. DIT 0316/2018, la
Direccion General de Administracién, Unidad Administrativa competente respecto de la
actualizacion en el SIPOT de la fraccion XXXVIII, inform¢ lo siguiente:

En relacicn al Expediente de Denuncia DIT 0316/2018, Oficio No.
INAI/'SAI/DGEPPQOED/0781/18, Asunto: Solicitud de informe Complementario; derivado de
las manifestaciones dentro del informe justificado, respecto a que se estan llevando los
procesos necesarios para concluir la digitalizacion de los expedientes respectivos y de los
contratos celebrados en las versiones plblicas correspondientes; Al respecto se anexan
comprobantes del procesamiento de registro de carga de informacién requerida.

COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO
Sujeto Obligado: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Fecha registro: 19/09/2018 16:17:50
Archivo: Copia de LGTA7OFXX'IIIB (DD2).xIsx
Tipo operacion: ALTA
Estatus: TERMINADO
Normatividad: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica_sAmbito Federal

Articulo: - ARTICULC 70 - FRACCION XXVIil

AN

[...T" (sic)
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XI. Con fecha tres de octubre de dos mil dieciocho, la Direccion General de Enlace
realizd una segunda verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion
XXVIII formato b “Resultados de procedimientos de adjudicacion directa realizados”,
periodo de informacién 2015-2017 del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica
del SIPOT, advirtiendo que cuentan con cuatrocientos veintiddés registros de
informacion cargados, tal y como se observa en la siguiente imagen:

B ComstaporSueto Cbligade. X+ = a x

C @ bitps consultapublicamx.inai.org.mx S v @

Sujetos Obligados *

E 1. Comisidn Nacional para la Protaccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Fmanciew;_]

Ley x: LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo *: Art. 70 - En |a Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a dispasicion del ...

Formato *: XXVIII - Rasultados de procadimientos de adjudicacién directa reaiizados

Filtros para Bisqueda

Realizar Consulta

I Se encontraron 427 regivtros.

XIl. Con fecha tres de octubre de dos mil dieciocho, la Direccion General de Enlace
verifico el portal de internet de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, observando que cumple con sus
obligaciones de transparencia a través del vinculo de acceso directo al SIPOT, tal
como se muestra a continuacion:
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ousef transparencs x =k

eros » Transparencia

Contenido

Transparencia

2 | ge Obigaciones de ema e ges ae ig acio L+
@ o x [l Corsuiz porSuetoCbligade X 4 - a X
(& L] ps: ‘consultapublicamx.inai.org.mx o o :

Consulta por Sujeto Obligado

* Los Campos identificados con (*) son obligatorios

Entidad Federativa *:

Tipo de Sujeto Obligado:

Sujetos Obligados #:

‘ 1. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Ley *: LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Periodo *: ® Informacion 2015-2017
Informacion 2018
Articulo *: Seleccione...
Formato *: Seleccione.

Realizar Consulta
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Xlll. Con fecha cuatro de octubre de dos mil dieciocho, mediante el oficio
INAI/SAI/DGPPOED/DSC/0768/18, la Direccion General de Enlace remiti6 a la
Secretaria de Acceso a la Informacién el proyecto de resolucion de la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia presentada.

XIV. Con fecha once de octubre de dos mil dieciocho, la Secretaria de Acceso a la
Informacién remiti6 a la Secretaria Técnica del Pleno, el proyecto de resolucion
correspondiente, a efecto de que fuera sometido a consideracién del Pleno de este
Instituto.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver
el presente asunto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccion VI, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIl y XXXVII, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
diecisiete de enero de dos mil diecisiete, asi como en el numeral Vigésimo tercero de
los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuya modificacion se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. Mediante el escrito presentado por el particular, se denuncié el posible
incumplimiento de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros a la obligacion de transparencia establecida en
la fraccion XXVIII del articulo 70 de la Ley General, de manera especifica, el particular
precisé que su denuncia se referia al formato “28b. -Resultados de procedimientos de
adjudicacion directa realizados”, correspondiente al periodo 2015-2017.

En tal consideracion, en la presente denuncia Unicamente se abordara la informacién@__

publicada en dicho formato y periodo.
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Ahora bien, una vez admitida la denuncia, a través de su informe justificado, el sujeto
obligado manifestd que se habia retrasado la carga de los archivos correspondientes
a la obligacion de transparencia denunciada y que se estaba llevando a cabo los
procesos necesarios para concluir la digitalizacion de los expedientes.

En tal consideracion, la Direccidon General de Enlace procedié a solicitar un informe
complementario en donde se le requirié al sujeto obligado enviara las documentales
necesarias para acreditar que dicha informacion habia sido cargada en el sistema.

En atencion al requerimiento de informacién complementaria, el sujeto obligado anexé
un comprobante de procesamiento de registros de carga de informacién. Cabe sefalar
gue dicho comprobante de carga no es el que regularmente arroja el SIPOT.

En tal consideracidén, la Direccién General de Enlace procedié a realizar una
verificacion virtual para allegarse de los elementos que le permitieran calificar la
denuncia presentada, analizdé el informe justificado y el informe complementario
remitidos por el sujeto obligado y el estado que guarda la informacién en el SIPOT,
para comprobar que el sujeto obligado cumple con la obligacién de transparencia
denunciada.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que la informacion del sujeto obligado debera
de estar publicada en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) de conformidad
con lo previsto en los articulos 49, 50, fraccion |ll y 95, segundo parrafo de la Ley
General; 91 de la Ley Federal; en relacién con los numerales Quinto, Séptimo,
Centésimo décimo y Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la
implementacién y operaciéon de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha
Plataforma esta integrada, entre otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento
informatico a través del cual todos los sujetos obligados ponen a disposicion de los

particulares la informacion referente a las obligaciones de transparencia contenidas i
en la Ley General, Ley Federal o Ley Local, segin corresponda, siendo éste el §

repositorio de informacién obligatoria de transparencia nacional.

Cabe sefialar que, en virtud de que el sujeto obligado cumple en su portal de interneQ
con la remision directa al vinculo del SIPOT, no se requiere de un andlisis de éste
debido a que se trata de la misma informacion que se encuentra publicada en la PNT.

Por otro lado, es importante precisar que, de conformidad con lo previsto en el
Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos
obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como en el Acuerdo por el cual se aprueba la
modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos Federal, Estatal
y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fracciéon 1V del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como la aprobacion de la definicién de la fecha a partir de la cual podra presentarse
la denuncia por la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia, a la que
se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la fecha limite que tenia la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para publicar
sus obligaciones de transparencia era el cuatro de mayo de dos mil diecisiete,
atendiendo a los criterios de actualizacion y conservacion de la informacion de cada
obligacién de transparencia.

TERCERO. En el caso que nos ocupa, se analizara la informacion de los ejercicios
2015 a 2017 de conformidad con el periodo de conservacion de la informacion
establecido en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en
el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos
Técnicos Generales), que integran la obligacion de transparencia establecida en la
fraccion XXVIII formato “28b.- Resultados de procedimientos de adjudicacion directa
realizados” del articulo 70 de la Ley General.

En este sentido, conforme a lo sefialado en los Lineamientos Técnicos Generales?, la
fraccion denunciada debe cumplir con lo siguiente:

XXVIII. La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directa, invitacién restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la
Version Publica del Expediente respectivo y de los contratos celebrados, que debera
contener por lo menos lo siguiente:

b) De las adjudicaciones directas:

1 Para este periodo resultan aplicables los Lineamientos Técnicos Generales publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el cuatro de mayo de dos mil dieciséis.
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1. La propuesta enviada por el participante;

2. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo,

3. La autorizacién del gjercicio de la opcion;

4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los
proveedores y los montos;

5. El nombre de la persona fisica o moral adjudicada;

6. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

7. El nimero, fecha, el monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucién de los
servicios u obra;

8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto urbano y ambiental, segin corresponda;

9. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;

10. El convenio de terminacion; y

11. El finiquito.

En este apartado se dispone cuales son los contenidos y la forma en que los sujetos
obligados deberan publicar y actualizar la informacién que generen, relativa a los
resultados de los procedimientos de licitacion publica, invitacion restringida y adjudicacion
directa, asi como los equivalentes que realizan en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas —ambas reglamentarias del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos—; las que resulten aplicables en materia de
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios y contrataciones
de obras publicas, y los servicios relacionados con las mismas de las entidades
federativas; los ordenamientos legales que regulen a los poderes Legislativo y Judicial y a
los organismos autonomos; asi como la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La informacién sobre los actos, contratos y convenios celebrados se presentara en una
base de datos en la que cada registro se hara por tipo de procedimiento:

-Licitacion publica
-Invitacion a cuando menos tres personas (restringida)
-Adjudicacion directa

Para cada tipo de procedimiento se debera especificar la materia:
-Obra publica
§

-Servicios relacionados con obra publica
-Arrendamiento

-Adquisicion o
-Servicios Q,-

Y el caracter:
-Nacional
-Internacional (en cualquier modalidad especifica)
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Respecto de los documentos fuente solicitados en los criterios sustantivos que deban ser
publicados, tales como contratos, convenios, actas, dictdmenes, fallos, convenios
modificatorios, informes, entre otros, incluyendo sus anexos correspondientes,
exceptuando aquellos que sean demasiado extensos90, se debera elaborar version
publica de los mismos.

Los sujetos obligados deberan asegurarse de que la informacién publicada en esta seccién
mantenga correspondencia y coherencia, en su caso, con lo publicado en las fracciones
fraccion XXIIl (comunicacion social) y XXXIl (padron de proveedores y contratistas) del
articulo 70 de la Ley General, asi como con lo publicado en el sistema electronico de
informacion publica gubernamental sobre contrataciones, concursos, licitaciones,
adquisiciones, arrendamientos y servicios, que en su caso cada entidad federativa
desarrolle y administre.

Periodo de actualizacidn: trimestral

Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente; la generada en el gjercicio en
curso y la correspondiente a dos ejercicios anteriores

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Respecto a los resultados de procedimientos de adjudicaciones directas se deberan
publicar y actualizar los siguientes datos:

Criterio 53 Ejercicio
Criterio 54 Periodo que se reporta
Criterio 55 Numero de expediente, folio 0 nomenclatura que lo identifique

Criterio 56 Los motivos y fundamentos legales aplicados para realizar la adjudicacion = by

directa : g
Criterio 57 Hipervinculo a la autorizacion del ejercicio de la opcion

Criterio 58 Descripcion de las obras, los bienes o servicios contratados y/o adquiridos

Sobre las cotizaciones consideradas publicar:

Criterio 59 Nombre completo o razon social de los posibles contratantes (personas fisicas:
nombre[s], primer apellido, segundo apellido). En su caso, incluir una leyenda sefialando

que no se realizaron cotizaciones

Criterio 60 Monto total de la cotizacion con impuestos incluidos

Criterio 61 Nombre o razén social del adjudicado (en el caso de personas fisicas:
nombre[s], primer apellido, segundo apellido) 9,
Criterio 62 Unidad administrativa solicitante

Criterio 63 Unidad administrativa responsable de la ejecucion del contrato

Criterio 64 Numero que identifique al contrato

Criterio 65 Fecha del contrato, expresada con el formato dia/mes/afo (por e€j.
31/Marzo/2016)
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Criterio 66 Monto del contrato sin impuestos incluidos (expresados en pesos mexicanos)
Criterio 67 Monto total del contrato con impuestos incluidos (expresado en pesos
mexicanos)

Criterio 68 Monto minimo, y maximo, en su ¢aso96

Criterio 69 Tipo de moneda

Criterio 70 Tipo de cambio de referencia, en su caso

Criterio 71 Forma de pago (efectivo, cheque o transaccion bancaria)

Criterio 72 Objeto del contrato

Criterio 73 Monto total de las garantias y/o contragarantias97 que, en su caso, se
hubieren otorgado durante el procedimiento respectivo

Sedalar el plazo de entrega o de ejecucion de los servicios contratados u obra publica a
realizar:

Criterio 74 Fecha de inicio expresada con el formato dia/mes/afio (por €j. 31/Marzo/2016)
Criterio 75 Fecha de término expresada con el formato dia/mes/afio (por ej.
31/Marzo/2016)

Criterio 76 Hipervinculo al documento del contrato y sus anexos, en version publica si asi
corresponde

Criterio 77 Hipervinculo, en su caso al comunicado de suspension, rescision o terminacion
anticipada del contrato

Criterio 78 Origen de los recursos publicos: Federales / Estatales Delegacionales /
Municipales

Criterio 79 Fuentes de financiamiento: Recursos Fiscales / Financiamientos internos /
Financiamientos externos / Ingresos propios / Recursos Federales / Recursos Estatales98/
Otros recursos (especificar) / Otros recursos (especificar)

Si se trata de obra publica y/o servicios relacionados con la misma se deberan incluir
los siguientes datos:

Criterio 80 Lugar donde se realizara la obra publica y/o servicio relacionado con la misma
Criterio 81 Hipervinculo a los estudios de impacto urbano y ambiental. En su caso, sefialar
que no se realizaron

Criterio 82 Incluir, en su caso, observaciones dirigidas a la poblacién relativas a la
realizacion de las obras publicas, tales como: cierre de calles, cambio de circulacién,

ZF
impedimentos de paso, etcétera .
Criterio 83 Etapa de la obra publica y/o servicio de la misma: en planeacién, en ejecucion;

o en finiquito

En el registro de cada uno de los contratos ya sea de obra publica, servicios relacionados

con la misma; adquisiciones; arrendamientos o servicios de orden administrativo se deber@_
incluir: )
Criterio 84 Se realizaron convenios modificatorios: Si/ No

Criterio 85 Numero que le corresponde al(los) convenio(s) modificatorio(s) que recaiga(n)
a la contrataciéon
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Criterio 86 Objeto del convenio

Criterio 87 Fecha de firma del convenio, expresada con el formato dia/mes/afio (por ej.
31/Marzo/2016)

Criterio 88 Hipervinculo al documento del convenio, en version publica si asi corresponde
Criterio 89 Mecanismos de vigilancia y supervision

Criterio 90 Hipervinculo en su caso, al (los) Informe(s) de avance fisicos en version
publica si asi corresponde

Criterio 91 Hipervinculo, en su caso, al (los) Informe(s) de avance financieros, en version
publica si asi corresponde

Criterio 92 Hipervinculo al acta de recepcion fisica de los trabajos ejecutados u homologa
Criterio 93 Hipervinculo al finiquito

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 94 Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral

Criterio 95 La informacién publicada debera estar actualizada al periodo que corresponde
de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion

Criterio 96 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacion vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la
informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 97 Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacion
respectiva y son responsables de publicarla y actualizarla

Criterio 98 Fecha de actualizacién de la informacién publicada con el formato dia/mes/afio
(por gj. 31/Marzo/2016)

Criterio 99 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio
(por ej. 31/Marzo/2016)

Criterios adjetivos de formato

Criterio 100 La informacion publicada se organiza mediante los formatos 28a y 28b, en
los que se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de

contenido
Criterio 101 El soporte de la informacién permite su reutilizacion
Formato 28b LGT_Art_70_Fr_XXVIIl

Resultados de procedimientos de adjudicacion directa realizados por <<sujeto obligado>>

Categoria: obra ntos de i directas

pulbiica, senncios
Los motivos Descripcidn de
relacionados con obra ¥ i
Tipo de pulica NOmero de fundamentos Hipervinculo a la las obras, los
. 3
procedimiento: expediente. folic o legales aplicadgos autorizacibn del bienes o
. srrenganiento, Ejercicio Periodo
adjudicacidn directa.

adquisicibn, servicios nemenclatura que para realizar la ejercicio de la servicios

) &n opcidn contratacos y'o
(de orden e i P y
directa adquindos
adnunistrativo ) o
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Procedimientos de adjudicacones directas
Nombre completo o razén social de los proveedores (personas
fisicas” nombrels], primer apeilido. segundo apellido). En su Nombre compieto o razon social del
caso. induir una leyenda sefialando que no se realizaron Razén M°"Y° m? dels adjudicado Fhasiin
SSEEAGENES sostal cotizacion con
P incluidos
i Primer Segundo
& lido 3
Nombre (s) Primer apellico Segundo apelli ombre (s) apellido apellids
Proced 1tos de adjud directa
[T N Monto del contrato sin Monto del contrato con
Unidad administrativa 5 O s il Fecha oe! contrato impuestos incluidos impuestos incluidos
i responsable de la identfique al % & ”
solicitante » e formato dia/mes/ano (expresado en pesos (expresado en pesos
ejecucicn contrato : 5
mexicanos) mexicanos)
Procedimientos de adjudicaciones directa
Monto minimo, ; . Forma de efectivo, 5 Monto total de las garantias y/o contragarantias
maxime. en suy T de Spade boide cheque aiaag:s:‘erma Hocto o e, en SU caso, :;ubere:mugado durante
i moneda referencia, en su caso = contrato o 3

bancaria) el procedimiento respectivo

Procedimientos de adjudicaciones directas

Plazo de entrega o ejecucion Hipervinculo, en su
=~ Hipervinculo al il ‘“ T — Fuente de financiamiento: Recursos
Facha de g e | 'Foc de im0 documento del P fiscalesFinanciamientos
del plazo de de suspensién, plblicos: federales. ;
plazo de entrega o contrato y sus 22 intemos/Financiamientos
entregac .o rescision o estatales y
eecucion de los § & anexos, en version e Selagacionsles o extemos/ingresos propios/Recursos
Sericos 3ot sleracion o los pliblica s: asi . ) federales/Recursos estatales/Otros .
servicios U pbra o antcipada cel municipales (espaciicar)
contratados SR CONERHOt confrate G
Procedirmentos de adpdicaciones directas
Obra publica ylo servicios refacionacos con |a misma Q
Incluir. en su caso, observacion Ia poblacio 5 4
Lugar donde se @ 2 ndu e R ne crgdas = aeon Etapa de |a obra publica yio servicio de la
ool Hipervincule a les estudios de reiativas a la realizacion de las obras plblicas, tales come: 5 s "
realizara la cbra r g y N s E misma: en planeacion, en ejecucion c en
i impacto urbanc y ambienta! cerre de cafles, cambic de circulacion, impedimentos de 5
publica . finiquito
paso, efcetera
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Procedimientos de adjudicaciones directas

Numero de Mecanismos .
Hi ol e i B 4 Hipervinaulo H incul
conveno ipervinculo vigilanc:a envincuio ipervinculo
modificator Fachade d al s.apgms'é y los 3108 Pe 3 d
atorio = upEnvision a 3 acta de
Se redizaron firma del % informes de J
que recaiga a Objeto del X documento dela informes de recepcion ’ "
convenios _ convenic . Z 2 avance Fid Hipervinculo
la convenio del convenio. | ejecucion de | avance fisico 5 fisicade los
modificatorios % § modificatorio 5 i financieso en ¢ al finiquito
confratacion; | modificatono " &0 wersion cada uno de &N version 5 rabajos
(si / no} formato R % e s wersion
€N SU Caso. " = publica si asi | los contratos | publica si asi = . | eecutados u
% dia/mes/afo publica si asi P
sefalar que comesponds yio comesponde i homologa
B =
no se realzd conVenos

Jeriodo de actualizacion de la informacion: trimestral

“echa de actualizacién: dia/mes/afio

“acha de validacion: dia/mes/afno

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacion:

De lo anterior, se advierte que, en la obligacion materia de la denuncia, el sujeto
obligado debe publicar la informacion correspondiente a los resultados sobre
procedimientos de adjudicacién directa.

Al respecto, una vez realizado el analisis del formato correspondiente a la fraccion
objeto de la denuncia que nos ocupa, se observa en primer lugar, que el sujeto
obligado cargé informacién correspondiente al ejercicio 2018 en el formato exclusivo
para informacion del periodo 2015-2017, tal y como se observa a continuacion:

s s
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contraron 421 de 422 registios
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Adicionalmente, se observan celdas sin informacion en las columnas: “Numero de
expediente, folio o nomenclatura”, “Hipervinculo a la autorizacion”, “Monto total de la
cotizaciéon”, “Monto del contrato sin impuestos incluidos”, “Monto total de garantias y/o
contragarantias” e “Hipervinculo al documento del convenio”, tal y como se advierte
en la siguiente imagen:

e hivi
L. . v == = = 1 wa ) & "
R hal “ KN = P [Plistret Genensl . h. 5 K] EX [n E ez %’V p
B> < =k s Becia ot Y o B
Pegar N K . e B . === =% Bcombinarycentrar - $ - %o 8 Formato  Darformato Estiles de  Insertar Eimnar Formate rdenary Buscary
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Fortapapetes & Fuerte i Aneacion s Numero i Estites Celdas Ediion
AC25
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-
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%
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3 ok .condusef.gob.muPDF -5,
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Informacion = hidden! | hiddenz | hidden3  TABLAZ03922 = TABA205823 | TABLAZ0SS21  TABLA20SG
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Ahora bien, respecto al contrato en especifico sefialado por el denunciante,
identificado como CONDUSEF/023/2016 del afio 2016, relativo a servicios ,
profesionales para la administracién de servicios médicos, hospitalarios, §
farmaceéuticos y complementarios con cobertura a nivel nacional, se observa que se )
encuentra cargado en la plataforma y que el sujeto obligado sefiala que hubo,—
convenios modificatorios; sin embargo, no se advierten en la tabla correspondiente a
dichos convenios.
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Por lo anterior, conforme a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales, el
periodo de actualizacion de la informacién debe ser trimestralmente y el periodo de
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conservacion de la informaciéon debe ser el correspondiente a la informacidn vigente;
la generada en el ejercicio en curso y la correspondiente a dos ejercicios anteriores,
por lo que al momento en que se presentd la denuncia, la Comisiéon Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ya debia tener
cargada la misma en el SIPOT situacion que no acontecid, por lo que el
incumplimiento denunciado resulta procedente.

En consecuencia, este Instituto estima que la denuncia presentada resulta
PARCIALMENTE FUNDADA, ya que en términos de lo establecido en los
Lineamientos Técnicos Generales para la fraccién y formato que se analizd, la
informacién correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017 no se encuentra cargada
completamente, por lo que se instruye al sujeto obligado a observar lo siguiente:

a) Eliminar la informacion correspondiente al ejercicio 2018, la cual se
encuentra cargada en el formato exclusivo para la informacion del periodo
2015-2017 y cargar dicha informacion en el formato correspondiente.

b) Completar la informacién faltante de las columnas “Numero de expediente,
folio o nomenclatura”, “Hipervinculo a la autorizacion”, “Monto total de la
cotizacion”, “Monto del contrato sin impuestos incluidos”, “Monto total de
garantias y/o contragarantias” e “Hipervinculo al documento del convenio”
para los ejercicios 2016 y 2017.

c) Respecto al contrato identificado como CONDUSEF/023/2016 del afio 2016,
publicar los convenios modificatorios correspondientes.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion Il, de los

e

/7';“_
N

Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de@——

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se declara parcialmente fundada
la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en
contra de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
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Servicios Financieros.

SEGUNDO. Se instruye a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, para que a través del titular del area
responsable de publicar la informacién relativa a la fraccién y articulo denunciado,
cumpla con lo sefalado en la presente resolucidn dentro del plazo de quince dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, de conformidad
con lo previsto en el articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO. Se instruye a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros, para que al dia habil siguiente al que cumpla

con lo ordenado en la presente resolucion, informe a este Instituto sobre su
cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicacién y a las direcciones de
correo electronico marco.martinez@inai.org.mx y roman.solares@inai.org.mx, sin que

dicho plazo exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia

por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a .
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 I}
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros que, en caso de incumplimiento
a la presente resolucién, se procedera en términos de lo previsto en el articulo 98 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y los numerales
Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia ’
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica. Por lo anterior, podria hacerse acreedor a la imposicion de las
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medidas de apremio o sanciones establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a través
de la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, verifique que el Sujeto Obligado cumpla con la presente resolucion
y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el articulo 98 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica y los numerales
Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucién, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a través
de la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, notifique la presente resolucién a la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacion, y al denunciante, en la
direccion sefalada para tales efectos, con fundamento en el articulo 97 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acufa Llamas, Carlos Alberto Bonnin Erales, Oscar Mauricio Guerra
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Ford, Blanca Lilia Ibarra Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov y Joel Salas Suarez, en sesién celebrada el diecisiete de octubre
de dos mil dieciocho, ante Hugo Alejandro Cordova Diaz, Secretario Técnico del
Pleno.

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

Carlos Alberto Bonni
Comisionado

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado

Blancallilia Ibarra Cadena Maria Patnicia Kurczy
Comisionada Comisiona

Rosendoevgueni M ofrey Chepov

Hugo Alejandfo
Secretario Yécnigo del Pleno
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